
ソーシャルメディアポリシー 

 

 

 奈良中央信用金庫（以下、「当金庫」といいます。）は、当金庫のソーシャルメディアの

利用・運営および参加に関して、以下のポリシー（指針）を定め、これを遵守します。 

 

 

1.ソーシャルメディアの定義 

   ソーシャルメディアとは、インターネット上で個人や団体が情報を発信し、不特定

多数のユーザーと情報交換や交流を行う媒体の総称を指します。 

（例：X、Instagram、Facebook、LINE、YouTube等の SNSおよびブログ、電子掲示板等） 

 

2.ソーシャルメディア参加の目的 

   当金庫がソーシャルメディアに参加する目的は、以下の通りです。 

（1）認知度およびブランドイメージの向上 

     金融サービスの魅力だけでなく、職員の雰囲気や企業の姿勢など、リアルな情

報を発信することで親近感を持っていただき、信頼できる身近な存在として感

じていただきます。 

（2）顧客基盤および人的基盤の強化 

     未来を担う若年世代や地域に貢献したい採用候補人材との接点を広げ、長期に

わたり地域の発展を支えるための基盤を共に築きます。 

（3）地域社会とのコミュニケーション促進 

     地域貢献活動やイベント情報をタイムリーに発信し、地域社会の一員としての

役割を強化します。 

 

3.ソーシャルメディア参加にあたっての心構え 

   当金庫の役職員は、公式・個人問わずソーシャルメディアを利用する際、以下の心

構えを遵守します。 

（1）一度公開された情報は完全に削除できないことを自覚し、常に誠実かつ責任あ

る態度で利用します。 

（2）業務上知り得た未公開情報、顧客情報、または機密情報を一切公開しません。 

（3）各種法令および当金庫が定める内部規程（個人情報保護、著作権等）を遵守し

ます。 

（4）公式アカウントで発信する情報は、正確性に細心の注意を払い、誤りが判明し

た場合は速やかに訂正します。 

 



4.お客さまおよび利用者のみなさまへのご案内とお願い 

（1）当金庫の役職員が個人アカウントで発信する内容は、当金庫の公式な見解や発

表ではありません。公式な情報発信は、当金庫の公式ホームページ、または当

金庫が定める公式アカウント上で行います。 

（2）ソーシャルメディアのコメントやダイレクトメッセージ（DM）を通じたご意

見・お問い合わせには、迅速な対応が困難な場合があります。お急ぎのお問い

合わせや重要なお取引に関するご連絡は、当金庫の公式ホームページに記載の

電話番号または窓口をご利用ください。 

（3）公式アカウントへのコメントや DMへの返信は、原則として営業時間内に対応い

たします。時間外、土日祝日、年末年始等はお時間をいただく場合がございま

す。 

（4）公式アカウントが発信する情報（テキスト、画像、動画）に関する著作権は当

金庫または情報提供者に帰属します。私的使用目的の範囲を超えて、無断で転

用・複製することはご遠慮ください。 

（5）本ポリシーは予告なく変更される場合があります。変更された場合は、当金庫

の公式ホームページにてお知らせいたします。 

 

 

付則 

２０２１年１月５日 策定 

２０２６年２月２日 改定 


